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Asiakaskirjosta kilpailuvaltti

Nama saat, kun lahdet

Voisiko maaseudun piilevista palvelutarpeista l6ytya
yrityksellesi uusi ansaintamahdollisuus? Lahde mukaan
ja etsitdén yhdessa palvelutarpeet, asiakkaat ja muoka-
taan yrityksesi tarjonta vastaamaan asiakkaiden odotuk-
sia.

Haemme mukaan maaseudulla toimivia pienyrityksia,
joiden asiakkaita ovat maaseudun vakituiset ja vapaa
ajan asukkaat sekd maatalousyritykset.

Tavoitteenamme on I6ytaa yhdessa yrityksellesi kannat-
tava tapa tuottaa asiakkaiden tarpeita vastaavia tuottei-
ta ja palveluja. Avuksi palvelutuotantoon voi rakentua
myads yrittdjien yhteistyoverkosto.

Edellytdmme sinulta yrittaja, etté uskallat lahtea palvelu-
si ja tuotteidesi kanssa kehitystybhon, jossa heittéaydyt
testaamaan asiakkaiden palautetta ja kehitysideoita.

Matkaoppaana ovat Eteléd Savon Maad ja kotitalousnais-
ten ja ProAgrian sekd EtelaSavon ammattiopisto
Esedun ja Helsingin yliopiston Ruraliainstituutin asian-
tuntijat.

HELSINGIN YLIOPISTO
RURALIA-INSTITUUTTI

R

mukaan:
q I6ydat uusia asiakkaita,
i I6ydat uusia yhteistyo-

kumppaneita,

paaset etsiméaan keinoja parantaa
liketoimintasi tulosta,

paaset testaamaan omia
palveluitasi ja tuotteitasi, ja
samalla saat asiakkailta parannus-
ehdotuksia,

paaset kehittamaan nykyista tai
uutta liiketoimintaasi,

saat asiantuntijoiden apua
kehitystyohdosi,

paaset miettimaan erilaisia
toimintatapoja palvelun
tuottamiseen.

Ota yhteytta:

Suvi Korhonen, yritysasiantuntija

p. 043 824 9505,
suvi.korhonen@maajakotitalousnaiset.fi

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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Voit olla yrittdjand vasta-alkaja tai konkari.
Hankkeen aikana vahvistat omaa osaamistasi
ja tunnistat yritystoimintasi kehityskohteita.

Osallistuminen edellyttdd sinulta rohkeutta
heittaytyad tuotteittesi ja palvelujesi kanssa
palautteen kohteeksi ja mm. asiakasraadin
arvioitavaksi.

Saat kaytannollista tietoa ja uusia ideoita, jota
voit hybdyntdd omassa liiketoiminnassasi ja
paaset tuotekehityksen tielle. Erilaiset asiak-
kaat toivovat palvelulta eri asioita ja usein he
ovat valmiita maksamaan yksildidysta palve-
lusta.

Asiakasraadilla keratdan valitun asiakasryh-
man kayttajakokemuksia, joiden avulla palve-
luiden ja tuotteiden kehittdmiseen ja uusiin
ideoihin saadaan vauhtia. Kysymyksessa ei ole
myyntitapahtuma, vaan asiakkaita sitouttava
menetelma ja keino nostaa esiin odotuksia,
joita asiakkaat eivat viela kykene esimerkiksi
pukemaan tarjouspyynnoksi.

Lue lisaa ja ilmoittaudu mukaan

www.maajakotitalousnaiset.fi/
tunneasiakkaasi

Tunne asiakkaasn

palvele kilpailukykyisemmin

Kokonaisuuteen kuuluu:

il Asiantuntijoita kaytannon kehitystyo-
hon yrityksessasi (1+1 pv).

il Asiakasraadin palvelusi ja tuotteesi tes-
tauksiin ja palautteeseen (3 krt)

il Innoleirin, jossa kehitystyd ja uudet
ideat saavat vauhtia (-2 pv)

il 5 teemapaivaa, 3 valmennuspaivaa ja
opintomatkan

il Voimaa ja vertaistukea oppimiseen ja
yrittdjan arkeen seka mahdollisia yh-
teistybkumppaneita.

Osallistumismaksu on 800¢ /yritys (ALV 0%) /
kaksi vuotta (siséltda yhteensa 11 opintopai-
vaalyritys, opintomatka ei kuulu hintaan), las-
kutus kahdessa erassa.

Hankeaika on 1.10.20151 31.12.2017.

Kohderyhmana yrittajat, jotka tarjoavat palveluitaan:

Kotiin
Esim. siivous, pihatyot,
tilapéinen lastenhoito,
ruokapalvelut, kunnos-
tustyot., asiointipalvelut.

Maatiloille

lut, kunnostustyot.

Vapaa-ajanasukkaille

Esim. mokkitalkkari, pihatyét,
polttopuuhuolto, juhlapalve-

lut, siivous.

Esim. urakointi, lomituspalve-



